
Guide rapide du service Sirix
Toujours connecté. Toujours efficace. Votre aide-mémoire pour des réponses 

rapides et claires.

Quand contacter 
Sirix ?
• Fausses alarmes. Veuillez nous 

contacter immédiatement.
• Accès autorisé. Avertissez-nous 

lorsqu’un utilisateur autorisé a besoin 
d’accéder au site pendant les heures 
de surveillance.

• Test du système. Contactez-nous 
pour les tests de marche, les tests 
des haut-parleurs ou la maintenance.

• Accès de nuit. Informez-nous 
lorsque des concierges ou d'autres 
employés ont besoin d’un accès de 
nuit, à moins qu’une méthode de 
désarmement pré-approuvée ne soit 
déjà en place.

Numéro de 
contact Sirix
Ligne centrale 24/7. 
Appelez-nous au 
1-855-788-1919 en cas 
de besoin.

Guide rapide du service Sirix  |  01



Comment mettre à jour les 
informations dʼun partenaire

• Connectez-vous au Portail Client quand 
vous voulez.

• Accédez à la section Formulaires en ligne.
• Sélectionnez le formulaire Partenaire 
autorisé - Modification de la fiche client 
pour soumettre les changements.

Accords de niveau de service 
(SLA) pratiqués par Sirix
• Activation d’un nouveau site. 3 à 5 jours 
ouvrables (hors vendredis).

• Réponse opérationnelle ou support. Dans 
un délai de 24 heures.

• Modifications client. Réalisées dans un 
délai de 24 heures.

• Rapports d’incidents. Émis dans un délai 
de 72 heures.

https://sirixmonitoring.freshdesk.com/fr/support/login

https://app.iprosper.ca/Public/16/a4d3ac406018cd4d3f7d8e428fccb4e5ccbe990b/#/CustomForm/Token/def50200364c9c52cb81dea00451be5fecb636a32d6eaf88e9d56f6faa2ecc1ba7ad2b59fa400937e70c226c85d72eba70eda9227ef075433ee674f9edc033f41dafd42d513cece1d21fc56da5851bc79007c022fcb175785da117987c8a2f4ef69bd0f409523407680cefe31f29630ca584295edf/New?notify=1126&lang=en_CAhttps://app.iprosper.ca/Public/16/bbafe953370970dcc608a2893bfffa56f6eeaebc/#/CustomForm/Token/def50200b1fb7fb76bacbc6204f406920a891763134d3405dda91194426a7497c1ab80dbbbf7bf29d1f9e30d991b5d8845033421ec3083f7b59ac496fbcd755eb3ab67a56ee09176d259b53e91b04a3838d46e223e97f242a8409251d745d4afbf9f4d935dae9eb45879ca7cf63e1dc9abc33d55ed/New?lang=en_CA
https://app.iprosper.ca/Public/16/bbafe953370970dcc608a2893bfffa56f6eeaebc/#/CustomForm/Token/def50200b1fb7fb76bacbc6204f406920a891763134d3405dda91194426a7497c1ab80dbbbf7bf29d1f9e30d991b5d8845033421ec3083f7b59ac496fbcd755eb3ab67a56ee09176d259b53e91b04a3838d46e223e97f242a8409251d745d4afbf9f4d935dae9eb45879ca7cf63e1dc9abc33d55ed/New?lang=en_CA

Ressources supplémentaires
Pour une assistance complète, consultez notre HelpDesk Sirix. Vous y trouverez une 
FAQ détaillée, des guides pratiques et de nombreuses ressources pour répondre à 
toutes vos questions.

Pour des instructions détaillées sur l’installation et l’utilisation, demandez le guide 
d’installation et de performance de Sirix. Vous y trouverez des instructions étape par 
étape sur l’intégration des dispositifs de sécurité avec le centre de commandement 
alimenté par l’IA de Sirix.

https://portal.sirixmonitoring.com/fr/support/login
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